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MOKYMU PASIULYMAS

NEVERBALINE KOMUNIKACIJA - ITAKOJIMO IR EMOCINIO PARDAVIMO
MENO VADOVAS

MOKYMU PROGRAMOS TIKSLAS:
Mokymai skirti pardavéjams, norintiems patobulinti deryby, emocinio pardavimo jgtdzius ir
pateikti pirkéjui tinkamus pasitulymus.

MOKYMUY PROGRAMOS NAUDA ORGANIZACIJAI:

Sugebéjimas, valdant neperbaline komunikacijg, analizuoti ir jtakuoti darbuotojy ir klienty
tarpusavio santykius

MOKYMU TRUKME/VIETA:

4 ak. val. (1 diena)

MOKYMU DATA:

LEKTORIUS:

Arkadijus Vinokuras - profesionalus pantomimos aktorius, rezZisierius ir teatro bei
improvizacijos meno pedagogas. Déstes teatro meng Skandinavijoje, Europoje ir Australijoje.
Vaidines Svedijos Karali$koje Operoje, Svedijos Karaliskame Dramos teatre, stambiausiuose
Skandinavijos cirkuose, asmeniniu Jurijaus Nikulino kvietimu vaidines Maskvos cirke. Vaidines évedijoje,
Norvegijoje, Suomijoje, Lietuvoje ir kitose Salyse.

Profesionalus zurnalistas. Vertéjas, kalba septyniomis kalbomis: lietuviy, rusy, vokieciy, angly,
Svedy, ispany, hebraju.

Pirmasis Svedijoje (1986 m.) pritaikes neverbalinés komunikacijos Zinias privaciy ir valstybiniy
organizacijy poreikiy tenkinimui. Déstes NVK Vilniaus universitete Tarptautiniy santykiy ir politikos
moksly institute, Stokholmo universiteto déstytojams. Svedijos karininky kovos mokykloje
apmoké virs 150 Lietuvos karininky, désté SAS avialinijy vadovams ir personalui, SE banko
vadovams, Svedijos TV Zurnalistams, pedagogams, vaiky pedagogams, psichologams,
verslininkams, politiniy partijy vadovams. Lietuvoje — Omnitel, Teo, Bité, SEB bankas, Danijos
ambasada, Motery uzimtumo centras.
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9.00-10.30 val.

10.30-10.45 val.

10.45-12.15 val.

12.15-13.15 val.

13.15-14.45 val.

MOKYMU PROGRAMA

I DIENA

Programos jvadas.

Susipazinimas, dalyviy prisistatymas ir ltkesciai, darbinio klimato
kdrimas.

Kuno kalba ir emocinio pardavimo menas.

Valdantis kino kalbg, valdo ir pirkéjgq
Kavos pertraukélé

Kaip sutikti, sudominti, susitarti, paveikti, derétis parduoti ir -
atsisveikinti su pirkéju?
Vienkartinis pardavimas yra viena, o sugrijZtantis pirkéjas — Jasy verslo

sékme.
Piety pertrauka

Kuno kalba ir...
...pasitikéjimas

...pirkéjas

...atkreipimas démesio | save
...démesio iSlaikymas
...produkto pateikimas
...emocijy valdymas
...derybos

...sandério pabaiga

...atsisveikinimas.

Svarbiausi pardavéjo kiino kalbos jrankiai
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Akys, veidas, balsas, laikysena.

Mokymy aptarimas.



